FAST MARKET BR — TECNOLOGIA E VAREJO AUTONOMO
POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Regulamentacdo das operacbes de tratamento de dados pessoais no portal
eletrbnico fastmarketbrasil.com.br, minimercados autbnomos 24 horas e

sistemas de geladeiras inteligentes
04 de outubro de 2026
1. INTRODUCAO E IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais estabelece de forma
transparente, objetiva e compreensivel as diretrizes que regem a coleta, o
processamento, o compartilhamento, o armazenamento e o0 descarte de
informagdes pessoais tratadas pela FAST MARKET BR. As regras dispostas
neste documento aplicam-se a todos 0s usuarios que acessam o dominio virtual
fastmarketbrasil.com.br, interagem com nossos canais oficiais de comunicacéo
e atendimento, utilizam nossos minimercados autbnomos operacionais
instalados em condominios residenciais, estabelecimentos comerciais e sedes
empresariais, ou acessam nossas unidades refrigeradas inteligentes com

tecnologia integrada.

A FAST MARKET BR atua na qualidade de Controladora dos dados pessoais
tratados no ambito de suas atividades econémicas, nos termos do artigo 5°,
inciso VI, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n°
13.709/2018 — LGPD). A identificacéo formal da pessoa juridica controladora e
seus canais diretos de contato institucional e operacional sdo estruturados

conforme a qualificacdo abaixo:
Razéao Social / Nome Institucional: FAST MARKET LTDA / FAST MARKET

Inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF):
54.068.955/0001-00

Endereco da Sede Operacional: Rua Rio Grande do Norte, 1436, sala 813,
Savassi. Belo Horizonte/MG, CEP 30130-138

Canal de Comunicacéo Eletronica: contato@fastmarketbrasil.com.br
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Canal de Comunicacéo Telefonica e Mensageria (WhatsApp): (31) 99200-7647
Endereco do Portal Institucional: fastmarketbrasil.com.br

Ao utilizar os servigos, preencher formulérios de solicitacdo de implantacao,
ingressar nas dependéncias dos minimercados fisicos ou acionar 0s
mecanismos de liberacdo das geladeiras inteligentes, o titular reconhece a
aplicacdo integral dos termos técnicos e juridicos aqui descritos, conferindo
plena validade aos tratamentos executados em conformidade com as bases

legais pertinentes.
2. DEFINICOES E PRINCIPIOS APLICAVEIS

Para os fins desta Politica e em consonancia estrita com a terminologia juridica
consolidada no artigo 5° da Lei Federal n° 13.709/2018, consideram-se 0s

seguintes conceitos essenciais:

Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel (como nome, endereco residencial, endereco de protocolo de
internet — IP, e-mail e telefone de contato).

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de
tratamento, incluindo clientes consumidores, sindicos, gestores condominiais,

representantes comerciais e visitantes do portal.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes fundamentais referentes ao tratamento de dados
pessoais (neste caso, a FAST MARKET BR).

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome e sob as instrugcbes estritas do

Controlador.
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Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, tais como coleta,
producao, recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo ou controle da informacédo, modificagcdo, comunicacao, transferéncia,

difusdo ou extracao.

Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada e explicitamente informada.

A integridade de todas as atividades de tratamento promovidas pela FAST
MARKET BR € vinculada a observancia compulsoria dos principios
fundamentais fixados pelo artigo 6° da LGPD:

Finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, vedado o tratamento posterior de forma

incompativel com essas finalidades.

Adequacédo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do atendimento ou fornecimento de varejo

autbnomo.

Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo estritamente indispensavel
para a consecucao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,

proporcionais e ndo excessivos.

Livre Acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados

pessoais.

Qualidade dos Dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, conforme a necessidade e para o cumprimento da

finalidade do tratamento.

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagéo do tratamento e 0s respectivos agentes

operacionais.
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Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas

de destruicéo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

Prevencdo: adocdo de medidas preventivas sistematicas para evitar a ocorréncia

de danos em virtude do tratamento de dados pessoais e biométricos.

N&o Discriminacdo: impossibilidade definitiva de realizagéo do tratamento para

fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

Responsabilizacao e Prestacdo de Contas: demonstracao, pelo controlador, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecéo de dados.

3. DADOS COLETADOS E FINALIDADES DO TRATAMENTO

A FAST MARKET BR coleta dados estritamente necessarios para permitir a
viabilizacdo de suas atividades operacionais de varejo automatizado, seguranca
patrimonial, controle comercial e expansédo de infraestrutura em condominios e
organizagbes privadas. O tratamento divide-se pelas seguintes categorias de

dados e finalidades especificas:
3.1. Dados Fornecidos por Meio do Formuléario de Contato no Portal Web

Ao submeter requisicbes no portal fastmarketbrasil.com.br, o titular insere

ativamente seus dados de identificacéo e localizacdo cadastral.

Natureza dos Dados Coletados: nome completo, numero de telefone e
mensageria (WhatsApp), endereco de correio eletronico (e-mail), perfil ou tipo do
interessado (condominio residencial, loja comercial ou sede empresarial), cidade
de localizacéo, endereco fisico do condominio, loja ou empresa pretendida, além

de mensagens descritivas personalizadas.

Finalidade Especifica: processar orcamentos customizados, realizar estudos de
viabilidade técnica de instalacdo de minimercados autbnomos e geladeiras
conectadas, agendar vistorias presenciais ou virtuais com 0s corpos diretivos e

responder davidas negociais pré-contratuais.

3.2. Dados Coletados nos Canais Oficiais de Atendimento (WhatsApp e E-mail)
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Ao estabelecer contato por intermédio do niUmero corporativo (31) 99200-7647
ou da conta contato@fastmarketbrasil.com.br, dados adicionais de comunicacao

sao registrados nos sistemas operacionais da empresa.

Natureza dos Dados Coletados: historico de mensagens trocadas, nimero de
telefone associado, identificador de usuario, e-mail de remetente, registros

textuais e eventuais documentos encaminhados voluntariamente.

Finalidade Especifica: prestacdo de suporte técnico a consumidores,
atendimento a ocorréncias e reclamacdes operacionais, esclarecimentos sobre
produtos expostos, suporte financeiro relacionado a estornos e processamento

de acordos comerciais.
3.3. Dados Pessoais Sensiveis: Reconhecimento Facial e Biometria

Para garantir acesso fisico aos estabelecimentos autbnomos e possibilitar a
abertura segura de portas de acesso e travas de protecdo em equipamentos
refrigerados inteligentes, a FAST MARKET BR utiliza solu¢cbes computacionais

de reconhecimento facial.

Natureza dos Dados Coletados: representacdo matematica de tracos faciais

(vetores biométricos) e imagens fotograficas de verificacdo do usuario.

Finalidade Especifica: identificacdo univoca e autenticacdo do titular no
momento de entrada no ambiente de compras ou desbloqueio de portas de
geladeiras inteligentes; controle rigoroso de acesso patrimonial; combate a
fraudes; preservacdo da seguranca dos usuarios e integridade dos estoques de
produtos.

3.4. Dados de Transacdo, Consumo e Operacao de Geladeiras Inteligentes

O uso continuo dos moédulos automatizados de autosservico gera registros

transacionais automaticos.

Natureza dos Dados Coletados: data e hora de destravamento e fechamento das
portas, identificagdo dos produtos removidos fisicamente das prateleiras,
histérico detalhado de compras, métodos e logs de liquidacdo financeira e

registros de incidentes de cobranca.
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Finalidade Especifica: faturamento e liquidacdo monetaria das compras
realizadas; controle logistico e reposicdo automatizada do estoque de mais de
2.300 itens ofertados; emissdo de comprovantes de pagamento e garantia da

transparéncia nas relacdes de consumo.
3.5. Dados de Menores de Idade e Controle de Acesso a Produtos Restritos

Diante da comercializacdo de itens submetidos a controle legal restrito —
prioritariamente bebidas alcodlicas reguladas pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei Federal n° 8.069/1990) —, sédo coletados dados

comprobatérios de faixa etéria.

Natureza dos Dados Coletados: dados de documentos de identificagao civil
(como data de nascimento e numeragcdo do Cadastro de Pessoas Fisicas —

CPF) vinculados ao cadastro do consumidor.

Finalidade Especifica: validacdo mandatéria da maioridade legal do comprador
(idade igual ou superior a 18 anos) para liberagdo mecéanica das travas de
compartimentos e geladeiras exclusivas para bebidas alcodlicas, impedindo
peremptoriamente a dispensacdo de produtos proibidos a criancas e
adolescentes.

4. BASE LEGAL DO TRATAMENTO

Toda operacdo de processamento de informacbes conduzida pela FAST
MARKET BR ampara-se taxativamente nas hipoteses legais estabelecidas nos
artigos 7°, 11 e 14 da Lei Federal n° 13.709/2018, estruturadas de acordo com

as seguintes correlacdes juridicas:
Categoria de Dados Pessoais
Finalidade Institucional do Tratamento
Enquadramento Legal (LGPD)

Dados cadastrais de formulario web e mensagens (nome, e-mail, telefone,

endereco)

Atendimento de solicitagcdes de propostas comerciais e execucao de diligéncias

pré-contratuais de viabilidade
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Artigo 7°, inciso V (procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular)

Historico de interagcbes por WhatsApp corporativo e e-mail de suporte

Atendimento de solicitagcbes de consumidores, suporte a falhas e pds-venda

operacional

Artigo 79, inciso IX (legitimo interesse do controlador) cumulado com Artigo 7°,

inciso V (execucao de contrato)
Dados Biométricos (reconhecimento facial de usuarios)

Identificacdo e autenticacdo do titular em minimercados e liberacdo das

geladeiras inteligentes

Artigo 11, inciso | (consentimento especifico e destacado) e Artigo 11, inciso I,

alinea "g" (garantia da prevencéao a fraude e a seguranca do titular)
Registros de transag&do e compra nos equipamentos

Cobranca financeira dos itens consumidos, controle contabil e auditoria de
estoques

Artigo 79, inciso V (execucdo de contrato) e Artigo 79, inciso X (protecédo do

crédito)
Dados de validacédo etaria de consumidores

Bloqueio de destravamento de bebidas alcodlicas e validagdo documental de

maioridade

Artigo 7°, inciso Il (cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria — Estatuto da
Crianca e do Adolescente)

Dados de trafego eletrbnico e cookies técnicos essenciais

Garantia de funcionamento do site fastmarketbrasil.com.br e prevencdo de

ataques cibernéticos

Artigo 7°, inciso IX (legitimo interesse do controlador na garantia de estabilidade
digital)
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5. DADOS SENSIVEIS E BIOMETRICOS: REGIME ESPECIAL

O tratamento de dados biométricos relativos ao reconhecimento facial dos
usuarios submete-se ao rigor do regime especial do artigo 11 da LGPD, em face

de sua natureza técnica sensivel e irrevogavel.

"A coleta do vetor biométrico facial na FAST MARKET BR destina-se Unica e
exclusivamente a autenticacdo segura de acesso e a salvaguarda patrimonial,
inexistindo qualquer cruzamento de dados para categorizacdo comportamental

ilicita ou comercializacdo."

Para a ativagdo do reconhecimento facial nas solu¢cdes de minimercado
autbnomo e geladeiras inteligentes, a FAST MARKET BR adota as seguintes

salvaguardas mandatérias:

Consentimento Especifico e Destacado: a coleta da imagem facial e sua
conversdo em representacdo vetorial matematica dependem de manifestacdo
prévia, livre, destacada e inequivoca do titular, prestada mediante clausula

autbnoma no momento de seu cadastro na plataforma ou aplicativo do sistema.

Revogabilidade Simplificada: € facultado ao titular revogar o seu consentimento
para o tratamento da biometria facial a qualquer momento, mediante requisicao
direta pelos canais institucionais de privacidade. O titular compreende que a
revogacao podera ensejar a substituicdo de seu método de acesso por outros
mecanismos técnicos de autenticacdo viabilizados pela controladora (como
cartbes magnéticos, chaves virtuais, senhas alfa-numéricas ou tags RFID

cadastrados).

N&o Discriminacdo e Finalidade Restritiva: as informacfes biométricas jamais
serdo utilizadas para finalidades de policiamento de condutas, avaliacdo
psicossocial, predicdo comportamental, analise de crédito, nem tampouco para

quaisquer atos que possam ensejar praticas discriminatorias ilegais ou abusivas.

Armazenamento de Vetores Criptograficos: os sistemas prioritariamente néo
realizam o armazenamento de fotografias estaticas desprotegidas para fins de
autenticacdo continua, mas sim de modelos vetoriais criptografados resultantes

da leitura algoritmica de pontos nodais do rosto do titular, impossibilitando a
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reconstituicdo visual inversa de sua imagem em ambientes externos

desautorizados.

6. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (ARTIGO
14)

O modelo operacional dos minimercados autbnomos da FAST MARKET BR
situa-se frequentemente no interior de condominios residenciais familiares,
ambiente no qual criangas e adolescentes circulam livremente. O tratamento de
dados desse publico observa estritamente o principio do melhor interesse da

crianca e do adolescente, conforme preconizado no caput do artigo 14 da LGPD.

Atencdo: o acesso a geladeiras inteligentes e mddulos refrigerados que
contenham cervejas, vinhos, destilados ou quaisquer bebidas alcodlicas possui
barreira técnica ativa de liberacdo por trava eletromagnética, dependente de

checagem compulséria de maioridade legal.
Sao estabelecidos os seguintes parametros protetivos para este grupo etario:

Consentimento dos Representantes Legais (Artigo 14, § 1°): caso o condominio
OU 0S responsaveis optem por autorizar que menores de idade possuam
credenciais proprias para aquisicdo de alimentos, lanches e bebidas néo
alcodlicas nos equipamentos da FAST MARKET BR, o cadastro correspondente
dependera do consentimento especifico e expresso dado por pelo menos um

dos pais ou pelo responsavel legal do menor.

Coleta Minima Necessaria: conforme dita o artigo 14, 8 3°, a FAST MARKET BR
ndo condicionara a participacdo da crian¢a ou do adolescente em suas compras
de autosservico ao fornecimento de dados pessoais além dos estritamente

necessarios para viabilizar a transacéo solicitada.

Bloqueio Irrevogavel de Bebidas Alcodlicas: em cumprimento ao artigo 243 da
Lei n® 8.069/1990 (ECA) e normativas correlatas de saude publica, as travas das
geladeiras contendo a&lcool permanecerdo blogueadas contra credenciais
emitidas a titulares identificados como menores de 18 anos, inexistindo
possibilidade de validacdo ou destravamento para este grupo nestes

compartimentos especificos.
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7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM OPERADORES

A FAST MARKET BR néo comercializa, ndo aluga, ndo aliena e ndo divulga listas
de dados pessoais a terceiros para propésitos mercadolégicos independentes.
O compartilhamento ocorre exclusivamente sob regime de coparticipacdo
técnica e funcional com operadores homologados, indispensaveis a sustentacao
tecnolégica de nossas operacdes autbnomas, limitando-se as seguintes

categorias:

Desenvolvimento e Manutencao Web: profissional e equipe de desenvolvimento
de software (Wdias Designer), responsaveis pela manutencdo, seguranca

cibernética e evolugao técnica do dominio virtual fastmarketbrasil.com.br.

Provedores de Infraestrutura e Hospedagem: companhias que provém
servidores em nuvem (cloud computing), bancos de dados virtuais e
infraestrutura de rede para armazenamento dos cadastros corporativos e

registros sistémicos.

Fornecedores de Sistemas de Geladeiras Inteligentes: empresas
desenvolvedoras de software e hardware de telemetria, sensores de carga,
travas logicas e automacao eletrénica de modulos refrigerados.

Provedores de Solugcdbes de Biometria e Reconhecimento Facial:
desenvolvedoras especializadas na computacdo visual de autenticacdo e

validacéo segura de vetores faciais.

Plataformas de Mensageria e Conex&do Social: ferramentas corporativas
terceirizadas de comunicacdo (como a plataforma WhatsApp / Meta e perfis
corporativos no Instagram) utilizadas como interface de recepc¢ao e resposta a

solicitacdes dos clientes.

Gateways e Intermediadores de Pagamentos: instituicdes financeiras e arranjos
de pagamento que processam com seguranga as transacgdes financeiras

liquidadas por cartdo de crédito, débito ou transferéncias instantaneas (P1X).

Todos os operadores terceirizados executam as tarefas de tratamento
estritamente sob as diretrizes determinadas pela FAST MARKET BR,

vinculando-se a instrumentos contratuais formalizados que contemplam
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clausulas especificas de sigilo, confidencialidade e governanca de dados
pessoais, em cumprimento ao artigo 39 da LGPD. Em consonancia com 0s
artigos 42 e 43 da mesma legislacdo, as partes respondem perante danos
eventualmente causados em virtude do exercicio irregular de suas funcdes de

tratamento.
8. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO VIRTUAL

Durante a navegagdo no website fastmarketbrasil.com.br, tecnologias de
identificacdo digital denominadas cookies poderdo ser armazenadas no
navegador de internet do usuario. Cookies consistem em pequenos arquivos de
texto empregados para assegurar a consisténcia operacional da pagina e

otimizar a experiéncia de visitagao.
A categorizacao técnica dos cookies utilizados estrutura-se da seguinte forma:

Cookies Estritamente Necessarios (Essenciais): indispensaveis para o correto
carregamento da plataforma, equilibrio de servidores, navegacdo segura e
suporte estrutural ao formulario de propostas. O bloqueio desses cookies pelo
navegador pode inviabilizar a transmissao de solicitagdes. O tratamento funda-
se na tutela do legitimo interesse operacional.

Cookies Analiticos e de Desempenho (Ndo Essenciais): coletam dados
estatisticos agregados, como péaginas mais visitadas, tempo meédio de
permanéncia e identificacdo de links quebrados, auxiliando na compreensao das

demandas dos clientes em relacdo aos minimercados.

Cookies de Marketing e Redes Sociais (Nao Essenciais): permitem rastrear o
redirecionamento a partir de canais como o Instagram corporativo e aferir a

eficiéncia de campanhas institucionais.

Em obediéncia ao artigo 79, inciso |, e as diretrizes emanadas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a ativagcédo de cookies ndo essenciais
requer o prévio consentimento voluntario do titular. Ao acessar o portal, o
visitante conta com mecanismo interativo de gestao de preferéncias (banner de
cookies), que lhe faculta expressamente aceitar todos, rejeitar todos ou
configurar pontualmente as categorias permitidas, podendo alterar suas

preferéncias a qualguer momento mediante as configuragfes do seu navegador.
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9. ARMAZENAMENTO E RETENCAO DE DADOS (ARTIGO 16)

Os dados pessoais confiados a FAST MARKET BR serdo mantidos em seus
sistemas l6gicos somente pelo periodo estritamente necessario para o0
atendimento das finalidades que motivaram a sua coleta, ou para o atendimento
de prazos prescricionais, regulatorios e obrigacdes legais mandatérias, em
conformidade com o artigo 16 da Lei n°® 13.709/2018.

A retencao respeita a seguinte tabela descritiva por classe documental:
Categoria da Informacéo

Periodo Especifico de Guarda

Fundamento Juridico para Manutencgao

Dados de formulario de contato sem celebrac&o de contrato de implantacao
Até 12 (doze) meses contados a partir da data de envio da proposta
Comunicacao negocial superveniente e exercicio regular de direitos (Art. 7°, IX)
Dados contratuais, fiscais e contabeis de clientes contratantes e condominios
05 (cinco) anos contados a partir da extincdo do vinculo contratual
Cumprimento do Cédigo Civil Brasileiro e normas da Receita Federal (Art. 7°, II)
Vetores biométricos faciais para abertura de portas e geladeiras inteligentes

Vigéncia do cadastro ativo do usuario no condominio / cancelamento ou

revogacao formal

Eliminacdo imediata ou desindexacdo apds solicitacdo de descadastro ou

mudanca de moradia (Art. 16, 1)
Registros de conexdes eletronicas (IP, data e hora de acesso ao portal web)
06 (seis) meses a contar do acesso

Obrigacao legal compulséria expressa no Artigo 15 da Lein® 12.965/2014 (Marco

Civil da Internet)

Historico transacional de compras efetuadas em minimercados
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Até 05 (cinco) anos contados a partir da transacéo individual

Defesa administrativa e judicial com espeque no Cddigo de Defesa do
Consumidor (Art. 7°, VI)

Encerrado o ciclo de tratamento e expirado o prazo de guarda justificado em
obrigacao legal ou defesa juridica, os dados serdo descartados por processos
seguros e irreversiveis de eliminacao l6gica, trituracéo fisica ou anonimizagéo

definitiva.
10. SEGURANCA DA INFORMACAO (ARTIGO 46)

A FAST MARKET BR adota e aprimora continuamente medidas técnicas, fisicas,
organizacionais e administrativas de seguranca aptas a resguardar os dados
pessoais contra incidentes de seguranca, acessos indevidos, interceptacoes,
perda acidental, destruicdo, modificacdo ndo autorizada ou difusao ilicita, em
observancia ao artigo 46 da LGPD.

Entre as medidas técnicas e operacionais implementadas, destacam-se:

Criptografia em Transito e Repouso: aplicacdo de protocolos de seguranca
criptografica de ponta (como certificado SSL/TLS de 256 bits) para transmissao
segura de dados oriundos do portal fastmarketbrasil.com.br e redes das

geladeiras inteligentes.

Controle Rigido de Acessos: estruturacao de perfis diferenciados de acesso aos
bancos de dados de retaguarda, aplicando-se o principio do privilégio minimo,
de forma que apenas operadores expressamente designados manipulem dados

dos clientes.

Protecdo dos Registros Biométricos: isolamento técnico das bases de dados
vetoriais biométricas em relacdo a bancos de dados comuns de navegacao,

empregando hashes unidirecionais ou algoritmos criptograficos robustos.

Trilhas de Auditoria (Logs): registro imutavel das acdes de autenticacdo, acessos
de administradores e registros temporais de comando emitidos contra as travas

eletromecéanicas dos minimercados.
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Rotinas de Salvaguarda (Backups): cépias de seguranca programadas e
armazenadas em ambiente seguro para garantir a resiliéncia operacional contra

desastres logicos.
11. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS (ARTIGOS 18 E 19)

A FAST MARKET BR assegura plenamente a todo titular de dados pessoais 0
exercicio rapido, desimpedido, transparente e gratuito dos direitos estabelecidos
no artigo 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, viabilizados mediante peti¢ao direta

ao0s nossos canais de privacidade. O rol de direitos contempla:

Confirmagéao e Acesso: confirmacao inconteste sobre a existéncia de tratamento

sobre seus dados pessoais e acesso visual e discriminado a essas informagoes.

Correcao: requisicdo de regularizagao, correcao e retificacdo de dados que se

apresentem incompletos, inexatos ou desatualizados em nossos cadastros.

Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminacdo: pedido de anonimizacdo, bloqueio
temporario ou exclusdo de dados considerados desnecessarios, excessivos ou
gue porventura estejam sendo tratados em desconformidade com as balizas da
LGPD.

Portabilidade dos Dados: solicitagdo de portabilidade das informacdes a outro
fornecedor de servicos ou produtos correlatos, observados os segredos

comerciais e industriais da empresa.

Eliminacdo de Dados Tratados sob Consentimento: solicitacdo de eliminacao
definitiva de dados que foram coletados estritamente sob amparo da base legal
do consentimento, ressalvadas as hipoteses legais de conservacdo de dados

dispostas no artigo 16 da Lei.

Informacao sobre Compartilhamento: obtencdo de esclarecimentos detalhados
acerca de quais entidades publicas ou parceiros operacionais privados

receberam seus dados pessoais por transferéncia ou compartilhamento.

Informacao sobre Possibilidade de Recusa: informacgao elucidativa a respeito da
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias praticas
dessa recusa (como a impossibilidade técnica de cadastramento para abertura

remota de geladeiras por biometria).
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Revogacgédo do Consentimento: revogacdo a qualquer tempo do consentimento

anteriormente manifestado, por procedimento simples, gratuito e acessivel.

Oposicao ao Tratamento: manifestacdo de oposicdo expressa a tratamentos
conduzidos com dispensa de consentimento (amparados no legitimo interesse),

em caso de comprovado descumprimento aos preceitos legais.

Prazo de Atendimento: nos termos do artigo 19, inciso Il, da LGPD, os
requerimentos formulados que demandem declaracéo clara e completa com a
origem dos dados, critérios utilizados e finalidades serdo atendidos no prazo
regulamentar de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de validacdo da

identidade do requerente.
12. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS (ARTIGO 33)

A FAST MARKET BR mantém suas opera¢Bes concentradas em territorio
brasileiro. Ndo obstante, em virtude da utilizacdo de infraestrutura corporativa
contemporanea em nuvem para hospedagem de banco de dados, servidores de
processamento ou aplicacdes de mensageria (como os servidores mantidos
pelos provedores de computagdo em nuvem e pela plataforma de mensageria
Meta/WhatsApp), informacdes pessoais poderdo eventualmente ser transferidas

e hospedadas em servidores alocados fora do Brasil.

Em tais circunstancias, a FAST MARKET BR garante que essas transferéncias
transfronteiricas submeter-se-do com rigor as hipéteses autorizativas do artigo
33 da Lei Federal n° 13.709/2018. A empresa contrata exclusivamente
fornecedores e operadoras globais que comprovem nivel adequado de
conformidade internacional de protecdo de dados, por meio de certificacoes de
seguranca internacionais reconhecidas, adocdo de Clausulas Contratuais
Padrédo (Standard Contractual Clauses — SCCs), regras corporativas globais ou
garantias idénticas as estabelecidas pela legislacdo patria e regulamentacdes

emanadas pela ANPD.
13. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

Em estrito cumprimento ao comando delineado no artigo 41 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, a FAST MARKET BR constitui canal centralizado

e autbnomo para atuar como elo de comunicagcdo entre o Controlador, os
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titulares de dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

Nome do Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO): Thaisa Oliveira Costa

/ thaisacostalgpd@fastmarketbrasil.com.br

Canal Interino e Oficial de Contato da Controladoria:

contato@fastmarketbrasil.com.br
Canal Telefénico de Suporte a Privacidade: (31) 99200-7647

Endereco para Notificacdes Fisicas: Alameda dos Sabias, 790, sala 301, Cabral,
Contagem/MG, CEP 32146-024

Compete formalmente ao Encarregado receber as comunicacdes, davidas e
solicitac6es de exercicio de direitos protocoladas pelos titulares, prestar os
esclarecimentos demandados, adotar providéncias internas com a equipe
técnica da FAST MARKET BR e atuar de forma diligente nas interagdes com as
equipes fiscalizatérias da autoridade governamental competente.

14. NOTIFICACAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA

A FAST MARKET BR adota procedimentos operacionais padronizados para
deteccdo, contencdo e mitigacdo de incidentes cibernéticos ou falhas de
seguranca logica e fisica. Na eventual ocorréncia de um incidente que envolva
vazamento, perda, modificacdo ndo autorizada ou acessos indevidos a dados
pessoais, 0s protocolos institucionais de contencdo serdo imediatamente
deflagrados.

Caso reste constatado tecnicamente que o incidente de seguranca acarrete risco
ou dano relevante aos direitos e liberdades individuais dos titulares afetados, a
FAST MARKET BR procedera a comunicacao formal a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares correlatos, no prazo regulamentar
assinalado pela autoridade fiscalizadora, prestando as seguintes elucida¢ctes

minimas:

A descricdo pormenorizada da natureza dos dados pessoais e sensiveis

afetados;

As informacdes claras sobre os titulares envolvidos;

Pagina 16 de 18


mailto:Thaisaoliveiracosta@gmail.com

As indicagcbes das salvaguardas técnicas e administrativas aplicadas para a
proteg&o da informagéo;

Os riscos efetivos ou potenciais ocasionados pelo incidente;
Os motivos de eventual demora na comunicacao, quando aplicavel,

As medidas técnicas que foram ou estdo sendo executadas para reverter as
consequéncias da falha e salvaguardar os dados.

15. ATUALIZACOES E DATA DE VIGENCIA

A FAST MARKET BR reserva-se o direito soberano de revisar, aditar, aprimorar
ou atualizar pontualmente os termos e condi¢Bes dispostos nesta Politica de
Privacidade, a qualquer tempo, tendo em vista a incorporagcdo de novas
tecnologias aos minimercados autbnomos, o lancamento de novos modelos de
geladeiras inteligentes, alteracfes estruturais societarias ou a superveniéncia de

novas normativas expedidas pela ANPD e pelo Poder Legislativo.

Quaisquer modificagdes substantivas que impactem diretamente as bases legais
de tratamento, a coleta de dados biométricos sensiveis ou os direitos dos
usuarios serdo comunicadas em destaque por aviso publicado no portal
fastmarketbrasil.com.br ou por mensagens diretas direcionadas aos contatos
cadastrados, previamente a entrada em vigor de tais alteracdes.

Data de Entrada em Vigor e Publicacdo desta Edi¢cao: 04 de outubro de 2026.
16. CANAL DE CONTATO E EXERCICIO DE DIREITOS

Para a formulacé@o de pedidos relativos ao exercicio de direitos descritos nesta
politica, esclarecimento de dividas pontuais de interpretacdo, solicitacbes de
exclusdo de dados biométricos ou encaminhamento de sugestdes sobre 0s
processos de protecdo de dados pessoais, o titular podera acionar diretamente

NOsSsos canais permanentes de atendimento:
Correio Eletronico Dedicado: contato@fastmarketbrasil.com.br
Atendimento por Mensageria (WhatsApp Corporativo): (31) 99200-7647

Endereco do Portal Web Oficial: https://fastmarketbrasil.com.br
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Correspondéncia Fisica: FAST MARKET BR — A/C Thaisa Costa Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais - Alameda dos Sabias, 790, sala 301,

Cabral, Contagem/MG, CEP 32146-024.

FAST MARKET BR
[FAST MARKET LTDA/ FAST MARKET

CNPJ/MF: 54.068.955/0001-00

Data de publicacdo e homologacéo institucional: 04 de outubro de 2026.
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